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Forord

ag skrev inte den hir boken for att jag ville ldra ut ledarskap. Jag skrev den

for att jag behovde forstd det. I manga r bar jag pa en fraga som jag inte

kunde sldppa: varfor vixer vissa team till nagot alldeles sirskilt, medan
andra, med samma minniskor och samma resurser, aldrig riktigt lyfter?

Jag har sett ménniskor med verklig potential tystna. Jag har sett bra idéer do
for att ingen vigade siga dem hogt. Och jag har sett team vixa pa ett sitt som
fortfarande berér mig nir jag tinker pa det, for att nagon valde att bygga trygg-
het forst och struktur sedan. Varje gang var det tilliten som gjorde skillnaden.
Och di menar jag en svarare och mer minsklig sorts tillit n den som brukar
maélas pa viggar: att vara beredd att bli sedd, att ha fel och att behéva andra.

Jag har inte alltid klarat det sjilv, och det 4r nog det jag angrar mest. Det
fanns stunder nir jag pressade for hart, gick for fort fram, skyddade resultat i
stillet for minniskor eller agerade innan jag verkligen hade lyssnat. Linge trod-
de jag att ledarskap betydde att st lingst fram, vara stark och veta vigen.

Det viktigaste jag har lirt mig kom sillan fran framgéngarna. Det kom fran
tvivel, frdn tyngden i att bira ansvar och fran stunder nir nigon jag respektera-
de tittade pd mig och sa nagot i stil med:

”Jag tror inte att du lyssnar just nu.”

”Jag behover dig hir.”

"Jag vill f6lja dig, men jag maste forsta varfor.”



TILLITSKRAFTEN

"Utveckling borjar i sddana stunder, ndr ndgon siger
sanningen och relationen hdller.”

Utveckling bérjar i sddana stunder, nir nagon sidger sanningen och relationen
haller. Jag tror pa ett ledarskap som ir mer ménskligt dn heroiskt. Ett sidant le-
darskap behover inte skdimmas fOr att vara mjukt, och modet i det kommer mer
av att vaga vara hel, med tvivel och misstag, 4n ur styrka. Under alla mina ar
som ledare har jag sett samma sak gang pa gang: nir minniskor litar pd varand-
ra delar de mer, vagar mer, bir mer och vixer mer. Med tiden presterar de ock-
sd bittre dn nagon hade trott, och det gor de for att de sjilva vill, utan att nigon

behover tvinga dem.

Var berattelserna kommer ifran

Boken bygger pd ungefir tjugo ar av att leda team. Jag borjade bakom disken i
en grillkiosk och gick sedan vidare till handeln, liveevenemang, ett par dr som
stationschef pé Statoil och en stor logistikverksamhet pd IKEA. Jag drev dans-
skolor genom en pandemi, och i dag leder jag driften pa en stor park i Sverige.
Jag har valt att inte nimna parken vid namn, och jag har 4ndrat detaljer dir jag
har beh6vt skydda ménniskor. Jag nimner bara personer vid namn om de har
sagt ja till det.

Jag dr praktiker. Dir min erfarenhet stimmer med forskningen siger jag det
och hinvisar till killan i noterna lingst bak. Dir den inte gor det sdger jag att
det dr min erfarenhet och inget mer.

Boken boérjade som nagot mycket mindre. For nédgra ar sedan borjade jag
férsoka sammanfatta vad snart tjugo ar som ledare hade lirt mig, mer for min
egen skull 4n fér nagon annans. Jag ville sitta ord pa det jag gang pa gang hade
sett fungera, och pa det jag sjidlv beh6ver paminna mig om nir vardagen blir
rorig. En del av de orden blev sex stycken som alla borjar pa samma bokstav,

och dem har jag kommit att kalla tillitens sex C. Anteckningarna fortsatte att
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vixa, och nagonstans pa vigen blev de den hir boken. Jag har arbetat fram tex-
ten med hjilp av digitala verktyg och en redaktor, men erfarenheterna, tankar-

na och 6vertygelserna ir mina egna.

Hur du kan lasa boken

De tre forsta kapitlen berdttar var mina 6vertygelser kommer ifran och beskri-
ver modellen jag byggde utifran dem, tillitens sex C. Kapitel 4 till 7 handlar om
praktiken: psykologisk trygghet, vad som hinde nir vi byggde tillit tillsammans
med hundratals sisongsanstillda, dgandeskap och vad tillit faktiskt gér med
prestationen. Kapitel 8 och 9 provar tanken dér den ir som svarast, i forind-
ring och i granslandet dir tillit inte ricker hela vigen. De tre sista kapitlen vin-
der blicken inat, mot ledarens eget ego, tvivel och uthallighet, och slutar med
den lirdom som en gang satte i gdng alltihop fér mig: tillit gar inte att kréva.
Varje kapitel avslutas med négra saker att prova och nagra fragor att bira med
sig, och lingst bak finns en verktygslida som samlar vningarna sd att du kan
anvinda dem med ditt eget team. Lis fragorna ldngsamt. Det 4r dem jag helst
vill att du tar med dig.

Jag hoppas att du kinner igen nagot av dig sjilv pa de hir sidorna. Mest av
allt hoppas jag att boken hjilper dig att bygga ett team dir minniskor kidnner
sig trygga nog att vara sig sjilva, och dir de tillsammans kan skapa nagot som

ingen av dem hade kunnat bygga ensam.
Vilkommen.

Thomas
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EN KARTA OVER BOKEN
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Figur 1. Enkarta éver boken.



